Tema 8. Control
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El control es la ultima etapa del proceso administrativo. Por medio de esta funcion, las organizaciones
monitorean, miden y evaltan los resultados, asi como el cumplimiento de los objetivos y metas previamente
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establecidos en la etapa de planeacidn. Los expertos aseguran que sin planeacion no hay control y viceversa. ( o
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recientes, durante el Mundial de Futbol, los equipos participantes deseaban ganar la copa; conforme avanzaba el torneo, tuvieron que llevar un

En el ambito personal, el control se utiliza para monitorear y evaluar si los objetivos o metas propuestos con
antelacion se han alcanzado; por ejemplo, al recibir tu certificado o constancia de calificaciones, puedes
valorar si alcanzaste el objetivo que te propusiste, o bien, cuando tus profesores te brindan retroalimentacion i u
y publican tus notas, eres capaz de estimar lo que hiciste bien durante el periodo. Asimismo, en fechas

control (estadisticas) del lugar y la posicion que iban ocupando.

En esta experiencia educativa, conoceras los elementos basicos del control, su significado y tipos, asi como las etapas que conlleva dicho procesoy
algunos indicadores e instrumentos de medicion. Esto te permitira administrar las diferentes actividades de forma eficiente.
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Control: principios, procesos y técnicas
El control es la fase donde se mide y evalua que los resultados pronosticados se hayan o no alcanzado.

Los administradores deben utilizar el control, ya que no solo se trata de una medicion, también sirve para monitorear de forma permanente que las
estrategias y acciones establecidas en la etapa de planeacion vayan por buen camino; asi, en caso de ser necesario, se pueden modificar para
cumplir con los resultados esperados. Algunos expertos sefialan que sin la planeacion no hay control y viceversa.

. El control se define de esta manera:
: “El establecimiento de sistemas que permiten medir resultados
actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin de
saber si se han obtenido los que se esperaban, y corregir, mejorar, y
formular planes” (Hernandez y Rodriguez, Palafox y Aguado, 2020).

Para Terry (citado en Hernandez y Rodriguez, Palafox y Aguado, 2020) existen diferentes tipos de control:
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Tabla 1. Tipos de control.

En estos tipos de control, no solo se monitorean, evallan y corrigen las areas productivas u operativas, sino también las areas funcionales
administrativas, como mercadotecnia; ademas, se vigila la satisfaccion y lealtad de los clientes, recursos humanos o administracion, asi como la
conformidad de los empleados y las finanzas, en relacidon con los resultados financieros esperados por inversionistas o directores de |a
organizacion.

A continuacion, se muestran las etapas del proceso de control administrativo:

2. Establecer los
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medida).

Figura 1. Proceso de control.

Ejemplos de indicadores e instrumentos de medicion para el control en areas funcionales:

Mercadotecnia Produccion - Operaciones m Recursos Humanos

- Satisfaccion del - Productividad. - Razon de liquidez. . Evaluacion del
cliente. - Rotacion de - Razon de desempeno.

- Lealtad de los inventarios. apalancamiento. - Rotacién de
clientes. - Mermas y desperdicios. - Razoén de personal.

- Cuota de mercado. - Auditorias. rentabilidad. « Auditorias.

- Auditorias. - Auditorias.

Tabla 2. Indicadores de control.
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Ahora que has concluido la ultima etapa del proceso administrativo, reflexiona sobre la importancia del control y su relacion con la planeacion, ya

que no existe una mejor forma de monitorear, medir y evaluar los resultados establecidos durante la planeacion.

De esta manera, debes llevar a cabo todas las etapas del proceso administrativo para conseguir tus objetivos escolares, deportivos o familiares.
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Asegurate de:

e Comprender el significado de la etapa de control y sus tipos para saber como evaluar un proceso.

¢ |dentificar las etapas del proceso de control para valorar su efectividad.

® Reconocer los indicadores e instrumentos de medicion para el control de las actividades en areas funcionales, asi como para medir y evaluar
resultados.
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